SILLAS DE OFICINA

POLITICA DE CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y REINTEGROS

Al adquirir una silla en Lexux Sillas de Oficina, el cliente dispone de un plazo de tres (3) dias
habiles para solicitar un cambio por otro modelo o la devolucién del dinero. Este plazo se
contabiliza a partir de la fecha en que el cliente retira el producto o lo recibe en su domicilio u
oficina.

Para que el cambio o devolucion sea valido, se deberan cumplir las siguientes condiciones:

1. Solicitud del cambio o devolucién
El cliente debera comunicarse dentro del plazo establecido por medio de nuestros canales
oficiales, indicando el motivo de la solicitud:

e Correo electrénico: lexux@lexuxcr.com

e Teléfono:2281-3191

e WhatsApp: 8577-7888

2. Entrega del producto
La silla debera ser entregada en cualquiera de nuestras salas de exhibicién o en nuestro
Centro de Distribucién (CEDI):
e Guadalupe Ubicacion: 75 m Este del Pali de Novacentro Horario: Lunes a Viernes de
8:00a.m. a6:00 p.m. | Sdbados de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. (Cierre de almuerzo de 12:30
p.m.a1:30 p.m.)

e Lindora Ubicacién: Parque Comercial Lindora, frente a la cartonera Horario: Lunes a
Viernes de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. | Sdbados de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. (Cierre de
almuerzode 12:30 p.m. a 1:30 p.m.)

e San Francisco de Heredia Ubicacion: LUVI Plaza, 175 m Oeste y 100 m Sur de la
entrada sur de Oxigeno Horario: Lunes a Viernes de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. | Sdbados
de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. (Cierre de almuerzo de 12:30 p.m. a 1:30 p.m.)

e Terramall Ubicacion: Tercer nivel, contiguo a Kolbi Horario: Lunes a Domingo de 10:00
a.m.a8:00 p.m.

e CEDI Guadalupe Ubicacion: Del Automercado Guadalupe, 100 m Este, 100 m Nortey
50 m Oeste Horario: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. | Sdbados de 10:00 a.m.
a3:00 p.m.
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3.Condiciones del producto
La silla sera sometida a un proceso de revisién y debera cumplir con lo siguiente:
e Estaren perfecto estado fisico y funcional.

e No presentar manchas, raspaduras, roturas, alteraciones o dafnos.
e Contar con todas sus piezas originales.

e Todos los mecanismos deben estar funcionando correctamente.

En caso de que el producto no cumpla estas condiciones, no procedera el cambio ni la
devolucion.

4. Condiciones del cambio

El cambio podra realizarse inicamente por modelos que no se encuentren en promocion. El
cambio no es inmediato; se debera coordinar la entrega del nuevo producto. Si el cliente elige
un producto de mayor valor, debera cancelar la diferencia correspondiente. ,Si el cliente elige
un producto de menor valor, Lexux realizara el reintegro de la diferencia mediante
transferencia bancaria o SINPE Mévil. No se realizan devoluciones en efectivo.

5. Condiciones de envio

El primer cambio dentro del GAM contara con el envio cubierto por Lexux. A partir del
segundo cambio, el cliente debera asumir el costo del envio. Los clientes fuera del GAM
deberan coordinar y cubrir los costos de envio hacia nuestras instalaciones. Cualquier gasto
o tramite adicional sera responsabilidad del cliente.

6. Condiciones de reintegro
Para realizar la devolucidn del dinero, el cliente debera proporcionar:

o Nombre completo
o Nudmero de cédula
o NuUmero de cuenta bancaria o numero de sinpe movil

Estos datos deben coincidir con la informacién registrada en la factura.

El reintegro se realizara en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la
aprobacion del proceso.
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REVISION DE PRODUCTO PARA REPARACION, MANTENIMIENTO O

GARANTIA

Para que una solicitud de reparacién, mantenimiento y/o garantia pueda ser validada, debera
cumplir con los siguientes requisitos:

1.

El producto debe ser exclusivamente de la marca Lexux y haber sido adquirido
directamente con nuestra empresa.

Las reparaciones, mantenimientos y repuestos cuentan con una garantia de un (1) mes
a partir de la fecha de entrega al cliente.

El cliente debera comunicarse previamente con nuestro Centro de Distribucion (CEDI)
através de los canales oficiales, exponiendo el caso que presenta la sillay coordinando
su entrega:

o Correo electrénico: tallerlexux@lexuxcr.com
o Teléfono:2281-3191
o WhatsApp: 8577-7888

La solicitud debe ser realizada por el titular de la factura. No se recibiran productos
entregados por terceros no autorizados.

El producto debera ser entregado en las instalaciones del CEDI de Poltronieri &
Compania S.A., propietario de la marca Lexux Sillas de Oficina, ubicado en:
Goicoechea, San José.
Del Auto Mercado Guadalupe: 100 metros Este, 100 metros Norte y 50 metros
Oeste.Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Sabados de 10:00
a.m.a 3:00 p.m.

Una vez recibido el producto, la empresa contara con un plazo maximo de quince (15)
dias habiles para realizar la evaluacién y aplicar la solucién correspondiente.

El cliente contara con un plazo maximo de un (1) mes para retirar el producto una vez
que se le haya notificado que la reparaciéon o mantenimiento ha sido finalizado.
Transcurrido este plazo, la empresa no se hace responsable por danos, pérdida o
extravio del producto.

En casos extraordinarios donde se requiera un repuesto especifico que no se encuentre
disponible en el momento, se podra brindar una solucién temporal mientras se realiza
laimportacion de la pieza correspondiente. Eltiempo estimado de llegada del repuesto
puede ser de cuatro (4) a seis (6) meses.

No se realizan envios de productos recibidos en el taller. El retiro debera realizarse
personalmente en las instalaciones del CEDI.
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GARANTIA DE PRODUCTO

Por medio de la presente, Poltronieri & Compaiiia, S. A., propietaria de la marca LEXUX Sillas
de Oficina, emite la presente garantia, la cual rige a partir de la fecha indicada en la factura
de compra.

La garantia cubre exclusivamente defectos de fabricacion, tales como:

Ruptura de rodines

Ruptura de la base o aspa

Ruptura de la estructura del asiento

Fallo en el piston de gas (cuando la silla desciende sin accionar el mecanismo)
Ajustes de tornilleria

Mal funcionamiento de los mecanismos, incluyendo brazos, soporte lumbar, slider
(profundidad de asiento), cabecera o sistema de reclinacién, siempre que estos no
operen correctamente bajo condiciones normales de uso

REQUISITOS PARA HACER VALIDA LA GARANTIA

Para que la garantia pueda ser aplicada, deberan cumplirse las siguientes condiciones:

1.

2.

Presentar la factura original o factura electrénica.
La reclamacion debera ser realizada unicamente por el titular de la factura.

El producto debera ser entregado en las instalaciones del CEDI de Poltronieri &
Compaiiia S. A., ubicado en:
San José, Goicoechea, del Automercado Guadalupe 100 metros Este, 100 metros
Norte y 50 metros Oeste. Horario de atencion: Lunes a viernes: 8:00 a. m. a 6:00 p.
m. Sdbados: 10:00 a. m. a 3:00 p. m.

El producto debe haber sido utilizado en condiciones normales y conforme al
manual de uso, sin evidencias de mal uso, manipulacién incorrecta o forzar los
mecanismos.

El usuario no debe haber excedido el peso maximo recomendado, segun la ficha
técnica del modelo.

La garantia debe encontrarse dentro del periodo de vigencia establecido, contado en
dias naturales desde la fecha de compra.

Una vez finalizado el proceso de garantia, el cliente debera retirar el producto en el
CEDIL. No se realizan envios posteriores al proceso de garantia.

En caso de clientes ubicados fuera del Gran Area Metropolitana (GAM), el cliente
debera coordinar y asumir los costos de envio hacia y desde nuestras instalaciones.



SILLAS DE OFICINA

9. Eltiempo estimado para el proceso de evaluacion, reparacion y entrega es de hasta
15 dias habiles.

EXCLUSIONES DE GARANTIA

La garantia no cubre dafos ocasionados por factores externos o mal uso, incluyendo, pero
no limitdndose a: cortes, rasgaduras o rupturas en telas o mallas, manchas en telas o malla,
quebraduras en respaldo, soporte lumbar, brazos o cabecera ocasionadas por mal uso, dafnos
ocasionados por armado incorrecto realizado por el cliente, mala manipulacién del producto,
exceder el peso maximo recomendado.

PERIODO DE GARANTIA

El cliente contara con un periodo de garantia segtin el modelo adquirido, siempre que haya
firmado el documento correspondiente de garantia extendida.

En caso contrario, aplicara la garantia minima legal de un (1) mes, conforme a la normativa
vigente.

DECLARACION DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION

Por medio de la firma del presente documento, el cliente declara que:
Ha recibido, leido y comprendido el Manual de Uso

Ha recibido, leido y comprendido la Ficha Técnica

Comprende el uso correcto del producto

Conoce el peso maximo recomendado

Acepta las Politicas de Garantia

Acepta las Politicas de Cambio

Acepta las Politicas de Reparacién

Acepta las Politicas de Mantenimiento

Asimismo, reconoce que el incumplimiento de estas condiciones puede anular la garantia.

NOMBRE COMPLETO

CEDULA FIRMA




